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Provajder nove generacije
OPSTI USLOVI O PRUZANJU INTERNET USLUGA
Uvodne odredbe
Clan 1.

Opstim uslovima o pruzanju internet usluga (u daljem tesktu, Opsti uslovi), ureduju se odnosi izmedu
Ivan Petrovi¢ PR kablovke telekomunikacije Istok Net Kupuziste, (u daljem tekstu Provajder), kao
pruzaoca internet usluga i pretplatnika kao korisnika usluga (u daljem tekstu Pretplatnik).

Clan 2.

Provajder omogucava Pretplatniku da se putem MreZne opreme Provejdera priklju¢i na Internet.
Internetom se u smislu ovih Opstih uslova smatra globalna informaticko-racunarska mreza.

Clan 3.

Pretplatnik u smislu ovih Opstih uslova je domace ili strano fizicko ili pravno lice koje koristi usluge
Provejdera.

Ugovorni (pretplatnicki) odnos
Clan 4.

Ugovorni odnos izmedu Provajdera i Pretplatnika, Ciji je predmet koris¢enje usluga, nastaje
zajednickom saglasnoséu koja se izrazava na jedan od sledecih nacina:

- zaklju¢enjem Ugovora izmedu Provejdera i Pretplatnika
- prihvatanjem uplate naknade za koriS¢enje usluga koju Pretplatnik vrSi na osnovu aktuelne
ponude, prema vazeéem Cenovniku i Opstim uslovima

Clan 5.

Ugovor se zakljuCuje u formi i prema proceduri koju odredi Provajder. Pretplatnik ovlaséuje Provajdera
da izvrsi proveru verodostojnosti podataka dostavljene od strane Pretplatnika. Ukoliko Provajder u bilo
kom trenutku dode do podataka koji ukazuju na verovatnu prevaru, zloupotrebu usluga ili neurednost u
izmirivanju obaveza prema Provajderu, Provajder ima pravo da zatraZi izjaSnjenje Korisnika, dostavljanje
dodatne dokumentacije, da odbije zaklju¢enje Ugovora ili raskine postojeé¢i Ugovor sa Korisnikom.
Prilikom zasnivanja pretplaticnog odnosa specificira se vrsta usluge, odnosno paketa koji je predmet
koriséenja, prema ponudi i Cenovniku Provajdera, vazeé¢im na dan osnivanja ugovornog odnosa.
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Clan 6.

Ugovor izmedu Provajdera i Pretplatnika sacinjavaju Opsti uslovi i cena usluge. Ugovor se smatra
zaklju¢enim zajednickim potpisivanjem ili kada se izvrSi prva uplata usluge, ¢ime se prihvataju Opsti
uslovi i cena usluge.

Ugovor se zakljucCuje po pravilu na odredeno vreme sa moguc¢nosc¢u produzenja. Produzenjem Ugovora
smatra se nastavak uplate usluga od strane Pretplatnika ili ukoliko Pretplatnik ne vrati Provajderu
Mreznu opremu koju je dobio na korisc¢enje.

Priklju€enje pretplatnika
Clan 7.

Priklju¢enje na internet mrezu Provajdera predstavlja preduslov za koris¢enje usluge. Prikljucenje se
vrsi na lokaciji Pretplatnika, a preduslov je da postoje tehnicke moguénosti za realizaciju i da Pretplatnik
obezbedi mesto za instalaciju Mrezne opreme Provajdera.

Clan 8.

Provajder se obavezuje da ¢e Pretplatnika prikljuciti na svoju Internet mrezu u roku od 48 casova od
dana zaklju¢enja Ugovora, i zapocne pruzanje usluge.

Rok iz prethodnog stava produZzava se u slucaju vise sile, nepredvidenih tehnic¢kih problema ili
kasnjenja Pretplatnika u ispunjenju preuzetih obaveza, a do otklanjanja takvog slucaja. Ukoliko nije
moguce otkloniti takav slucaj, ni u naknadnom roku od 8 radnih dana od dana njegovog nastupanja,
Pretplatnik i Provajder zadrZavaju pravo otkaza Ugovora i dalje, zaklju¢enje novog Ugovora pod
izmenjenim uslovima, ukoliko to bude mogucde i ukoliko Pretplatnik to bude Zeleo.

Obaveze Provajdera
Clan 9.
Provajder se obavezuje:

1. Pretplatniku predoci cene internet usluga i uslove koris¢enja usluge, kao i cene za otkazivanje
Ugovora i oste¢enja MreZne opreme Provajdera

2. svoju mreznu i komunikacionu opremu neophodnu za nesmetano koris¢enje internet usluge od
strane Pretplatnika odrZava u ispravnom stanju i u skladu sa thenic¢kim propisima i standardima

3. daizvrsi sva neophodna konfigurisanja opreme koje obezbeduje Provajder za realizaciju internet
usluge koju je Pretplatnik izabrao i platio

4. pruzi neophodnu tehnic¢ku podrsku (telefonsku i putem elektonske poset) u reSavanju problema
vezanih za pruZanje internet usluge

5. obavesti Pretplatnika o problemima nastalim na svojoj internet mrezi

6. Cuva tajnost podataka Pretplatnika



| Sto k N etﬂ Opéti uslovi o pruzanju internet usluga

Provajder nove generacije

7.

u slucaju tehnicke neispravnosti opreme koja nije prouzrokovana greskom Pretplatnika,
Provajder je duzan da zameni

ukoliko Provajder ne otkloni kvar u roku od 10 dana, Pretplatnik ima pravo da zatraZi jednostrani
raskid ugovora i pre isteka ugovne obaveze

Obaveze Pretplatnika

Clan 10.

Korisnik se obavezuje:

o vk w

~

da Provajderu pre zasnivanja ugovornog odnosa dostavi kopletne i ispravne podatke i to: ime i
prezime, JMBG, adresu stanovanja, broj fiksnog i mobilnog telefona, adresu elektronske poste,
identifikacione i kontakt podatke pravnog lica i podatke o njihovim zastupnicima, kao i da o
nastanku promene obaveste Provajdera

da u slucaju vrsenja dodatnih instalacijskih usluga od strane Provajdera, po zahtevu Pretplatnika,
bez odlaganja plati iznos izvrenih usluga

da redovno plac¢a mesec¢nu naknadu za odabrani paket

da bez odlaganja prijavi svaki problem u funkcionisanju internet usluge

da internet uslugu korisit za sebe i ne prenosi pravo koris¢enja na treca lica ni na koji nacin

da mreZnu opremu dobijenu od provajdera koristi za sopstvene potrebe i na navedenoj lokaciji
prema uputstvu i tehnic¢kim specifikacijama proizvodaca

da mreZnu opremu ne daje tre¢im licima

da internet uslugu koristi u skladu sa propisima, pravilima ponasanja i nacinima koriséenja
interneta

ne koristi usluge Provajdera na nalin takav da nekome moZe ugroziti Zivot ili narusiti
zdravstveno stanje

10. da prati poruke primljenje putem elektronske poste od strane Provajdera

Nedozvoljeno ponasanje Pretplatnika

Clan 10.

Nedozvoljenim ponasanjem Pretplatnika smatra se sledece:

vk w N

radnja kojom se vrsi kriviéno delo ili privredni pristup

radnja kojom se vrsi povreda autorskog prava i intelektualne svojine

radnja kojom se vrsi delo nelojalne konkurencije

radnja kojom se ugroZavaju ili povreduju necija licna prava

radnja kojom se vrsi povreda dobrih poslovnih obicaja i pravila o zastiti potrosaca
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6. ukoliko se nekom radnjom vrSi povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti
telekomunikacionog prava i kodeksa ponasanja na internetu

7. distribucija nezatrazenih propagandnih poruka putem elektronske poste (spamova)

8. koris¢enje usluga Provajdera za neovlas¢eni pristup ili za dobijanje kontrole nad drugim
sistemima na internetu

9. ugrozavanje nesmetanog koris¢enja internet suluga od strane drugih kroisnika, ugrozavanje
nesmetanog rada mreze

10. distribucija virusa ili drugi programa sa infektivnim ili destruktivnim osobinama

Clan 11.

Pretplatnik prema Provajderu i prema trec¢im licima snosi iskljuivu moralnu, materijalnu, krivicnu
odgovornost i sve eventualne vidove odgovornosti usled nedozvoljenog ponasanja, sve prema pravilima
krivicnog i prekrSajnog upravnog prava

Pretplatni k odgovara Provajderu za svaku Stetu prouzrokovanu nedozvoljenim ponasanjem.

Pravo Provajdera u sluc¢aju nedozvoljenog ponasanja Pretplatnika
Clan 12.

Ukoliko zaklju¢i da je ponaSanje Pretplatnika na internetu nezakonito, odnosno nedozvoljeno
Provajder moze da:

1. bez obavestenja raskine Ugovor bez otkaznog roka
bez obavestenja suspenduje svoje obaveze prema Ugovoru i odmah pismeno obavesti
Pretplatnika o nedozvoljenom ponasanju sa upozorenjem o suzdrZavanju od takvog ponasanju
uz mogucnost raskida Ugovora bez otkaznog roka ako se takvo ponasanje nastavi

3. suspenduje Pretplatnika do daljnjeg ukoliko ne prekine nedozvoljeno ponasanje

Ogranicenje odgovornosti Provajdera
Clan 13.
Provajder ne snosi odgovornost za nemoguénost ili otezanost koriséenja internet usluge za sledece:
1. zbog zagusenja, kasnjenja ili greske u funkciosnisanju interneta na koje objektivno ne moze da
utice
2. povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika koju na unternetu izvrsi trece lice

3. Stetu koja nastane za Pretplatnika ili trece lice usled povrede Pretplatnikove obaveze na ¢uvanje
tajnosti podataka o svom korisnickom nalogu
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4. ne garantuje da podaci snimljeni sa interneta nemaju neki od komjuterskih virusa ili druge
programe koje manifestuju infektivne i destruktvine osobine. Obaveza je Pretplatnika za
sprovodenje odredenih procedura u cilju zastite od takvhi programa

5. Stetu koja je veéa od iznosa koji je Pretplatnik platio za internet uslugu
neispravnost ili nefukcionalnost opreme Pretplatnika kao ni za neispravnost, nefukcionalnost ili
nelegalnost instaliranog softvera od strane Pretplatnika

7. finansijsku Stetu nanetu Pretplatniku ili tre¢im licima usled koris¢enja svih vrsta finansijskih ili
ostalih poslovnih transakcija od strane Pretplatnika ili te¢ih lica na internetu

8. Stetu nastalu kradom privatnih ili poverljivih podataka sa racunara Pretplatnika od strane trecih
lica

9. usled nedostatka kapaciteta ili prestanka pruzanja neke usluge javne telekomunikacione mreze
Telekom Srbije koja je neophodna za uspostavljanje konekcije

10. nepravilne instalacije, konfigurisanja i rada opreme Pretplatnika i nepridrzavanja uputstava koje
je Pretpaltnik dobio od Provajdera

11. nepravilno funkcionisanje linija koje je iznajmio od Telekoma Srbije, ukoliko do problema u radu
ovhi linija dode iskljucivo iz razloga na koje Provajder ne moZe da utiCe (visa sila, iskljuciva
odgovornost Telekom Srbije)

12. prekid veze ako nastupi kao posledica radova Provajdera na infrastruturi svoje mreze ili ¢vorista,
pod uslovom da Provajder o tome obavesti Pretplatnika 24 ¢asa pre nego $to otpocénu radovi

13. stetu prouzrokovanu sadrzajima koji se nalaze ili su preuzeti sa interneta.

Cene i pla¢anje internet usluge
Clan 14.

Provajder cenu usluga utvrduje cenovnikom koji objavljuje i nudi Pretplatniku. Provajder zadrzava
pravo da jednostano izmeni cenovnik kojim odreduje visinu naknade. Provajder je duZan da o izmeni
cenovnika obavesti Pretplatnika 10 dana pre pocetka primene novog cenovnika.

Clan 15.

Predracune i racune Provajder dostavlja Pretplatniku nakon prijem zahteva za zasnivanjem
pretplaticnog odnosa, narucivanje dodatnih usluga i periodi¢no u trajanju pretplatnickog odnosa.

Predracuni i rauni sadrze obracunati iznos za koris¢enja usluga Provajdera i obaveza po osnovu javnih
prihoda kao i podatke o nacinu i roku placdanja.

Predracuni i racuni dostavljaju se po pravilu putem elektronske poste kao i uslugom poStanskog
operatera na posaban zahtev Pretplatnika.

Provajder nije odgovoran ako pretplatnik ne primi blagovremeno racun u slu¢ajevima kada nije imao
pristup internetu u odredenom periodu, nije dao tac¢ne podatke o korisnickom nalogu kod Provajdera ili
ukoliko nije blagovremeno aZzurirao podatke.

Provajder nije odgovoran za greske u radu postanskih sluzbi.
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Clan 16.

Pla¢anje se moze izvrsiti u gotovini, kreditnom karticom ili na racun. TroSkove platnog prometa snosi
Pretplatnik.

Iznajmljivanje mrezne opreme

Clan 17.

Provajder Pretplatniku pozajmljuje opremu koja potrebna za ostvarivanje veze sa internetom. O tome
se sacinjava i i potpisuje poseban revers na mreznu opremu od strane Pretplatnika i Provajdera. Takva
oprema ostaje vlasnistvo Provajdera i Pretplatnik je duZan da je po isteku pretplatni¢kog ugovora vrati.

Obavezu odrZavanja opreme pozajmljene Pretplatniku preuzima Provajder, osim kada do kvara ili
osteéenja dode krivicom Pretplatnika.

U slucaju otudenja, oStecenja, kvara ili gubitka mrezne opreme, nepaznjom Pretplatnika ili usled udara
groma, troskove popravke ili nabavke nove opreme snosi Pretplatnik.

Raskid ugovora

Clan 18.

Ugovorni odnos se moZze raskinuti u skladu sa ¢lanom 12. ovih Opstih uslova.

Pretplatnik i provajder imaju pravo jednostranog raskida pretplaticnog odnosa zakljuenog na
odredeno vreme, bez obrazloZenja, uz najavu najmanje 30 dana pre isteka perioda do kada je usluga
placena i uz uslov vracanja preuzete opreme u ispravnom stanju, u originalnoj amablaZi i sa pratecom
dokumentacijom da dana stupanja raskida pretplatni¢ckog odnosa.

U slucaju neplacanja obaveza Provajder zadrzava pravo isklju¢enja pretplatnika i demontazZe uredaja
koji je vlasnistvo Provajdera do isplate duga u celini.

Prestankom vaZenja pretplatnickog odnosa ne prestaju i obaveze koje su nastale a nisu izvrSene za
vreme njegovog trajanja.

Pretplatnik je u obavezi da prilikom raskida ugovora plati Provajderu jednokratni iznos od 5000,00
dinara.

Bezbednsot, tajnost podataka i politika privatnosti
Clan 19.
Ugovorne strane se obavezuju da sve pribavljene podatke koje je druga strana oznacila kao poverljive

u vezi sa zakljucivanjem ili realizacijom pretplatnickog odnosa, Cuvaju kao poverljive tokom trajanja
pretplatnickog odnosa, kao i uroku od dve godine nakon prestanka korisnickog odnosa.
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Clan 20.

Provajder prikuplja minimalne podatke o Pretplatniku i to u svrhu pruzanja kvalitetne usluge i
obezbedivanja pravovremenog informisanja u skladu sa dobrim poslovnim obiajima. Provajder moze
prikupljati sve informacije koji se dostavljaju ukljuujuéi ime i prezime, adresu, broj telefona, adresu
elektronske poste kao i druge potrebne podatke.

Provajder prikupljene podatke korisit samo u svrhu obrade zahteva Pretplatnika. Provajder ne
razmenjuje ni jednu donijenu informaciju sa tre¢im licima. Provajder zadrzava pravo koriséenja
informacija u cilju odrzavanja kontakta sa Pretplatnicima.

Clan 21.

Provajder garantuje da striktho primenjuje standardne bezbednosne mere Stiteéi licne podatke
sakupljenje od svojih korisnika. Ipak, uvek se mogu dogoditi propusti vezani za bezbednost koji nisu pod
kontrolom Provajdera. Odlukom da Provajderu obezbedi licne podatke, korisnik se slaze i razume
Cinjenicu da bezbednost, integritet i privatnost njegovih podataka ne moze biti 100% garantovana.
Provajder zadrzava pravo da bilo kada izmeni ovu Politiku privatnosti. Korisnik se obavezuje da
povremeno procita ovu politiku privatnosti kako bi bio upoznat sa eventualnim izmenama iste. Ukoliko
korisnik nastavi da koristi sajt i usluge Provajdera, nakon izmena Politike privatnosti, podrazumeva se da
je istu i prihvatio kao vazecu.

Zavrsne odredbe
Clan 22.
Opsti uslovi koriséenja usluga Cine se javno dostupnim na oglasnoj table ili web sajtu Provajdera.
Clan 23.

Komunikacija ili obaveStavanje po svim pitanjima bitnim za sprovodenje OpStih uslova vrsi¢e se
isklju¢ivo u pisanoj formi, pod kojim se podrazumeva | slanje oabevstenja putem elektronske poste ili
isticanja obavestenja na oglasnoj table ili web sajtu Provajdera.

Smatra da se ja obevestenje uru¢eno onog dana kada je isto isporuceno u sanduce elektronske poste.

Clan 24.

Provajder zadrzava pravo da bez prethodne najave promeni sve ili pojedine odredbe Opstih uslova, o
¢emu je duzan da bez odlaganja obavesti Pretplatnika.
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Clan 25.

Zaklju¢enjem ugovora sa Provajderom, Pretplatnik potrvduje da je saglasan sa odredbama Opstih
uslova koriséenja usluga.

Clan 26.

Primena Opstih uslova koris¢enja pocinje od 14.12.2022. godine i traju do njihove izmene.

U Kupuzistu, Ivan Petrovic
Dana 14.12.2022. god. PR kablovke telekomunikacije
Istok Net Kupuziste




